
Allgemeine Geschäftsbedingungen der Ticketbestellung für die Zuschauer der Kochshow 
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I. Geltungsbereich 

1. Für sämtliche Verträge und erteilten Aufträge betreffend die Lieferung von Tickets gelten im 

Verhältnis zu MMEB ausschließlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 

II. Vertragspartner 

Vertragspartner des Kunden ist: 

 MediaMarkt E-Business GmbH, Wankelstraße 5, 85046 Ingolstadt  

 E-Mail: kochshow@mediamarkt.de 

 Web: https://www.koch-mit.de/live-kochshow/  

(nachfolgend "MMEB" genannt).  

III. Vertragsschluss 

1. Die Ticketbestellung ist für den Kunden unentgeltlich. Das Angebot für einen Vertragsabschluss 

geht vom Kunden aus, sobald er den sog. „unentgeltlich Bestellen-Button“ angeklickt hat. Erst mit 

Zuteilung und Übersendung der Tickets  durch MMEB an den Kunden kommt ein Vertrag zwischen 

dem Kunden und MMEB zustande. 

2. Die Tickets dürfen nicht weiterveräußert werden. 

3. Beim Verlassen des Studios verliert das Ticket ihre Gültigkeit. Die Tickets sind nicht übertragbar.  

IV. Rechteübertragung 

Die MMEB wird mit Übergabe der Eintrittskarte unwiderruflich berechtigt, anlässlich der 

Aufzeichnung der Fernsehsendung Bild- und Tonaufnahmen von dem Zuschauer anzufertigen oder 

anfertigen zu lassen und erhält unentgeltlich das ausschließliche, zeitlich und örtlich unbeschränkte 

Recht, diese Aufnahmen ganz oder ausschnittsweise beliebig häufig (1) im Fernsehen und im 

Internet, unabhängig von der technischen Übermittlungsmethode, der Art des Empfangsgerätes, 

dem ausstrahlenden Sender und der Unentgeltlichkeit gegenüber dem Verbraucher zu senden, (2) 
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Nutzern zum individuellen Abruf mittels Fernsehers, Computers o.ä. zur Verfügung zu stellen („on-

demand“), (3) zur außerrundfunkmäßigen audiovisuellen Verwertung auf Bild-/Tonträgern zu 

verbreiten, (4) auf Messen und ähnlichen Veranstaltungen öffentlich aufzuführen, (5) zu archivieren 

und (6) in Datenbanken, insbesondere ins Internet, einzuspeisen und ent- oder unentgeltlich auf 

Abruf an Nutzer zu übertragen sowie (7) für interaktive Nutzungsformen und 

Telekommunikationsdienste zu nutzen sowie (8) im Rahmen sämtlicher technisch noch unbekannter 

Nutzungsarten zu verwenden. Die eingeräumten Rechte sind ohne Zustimmung des Zuschauers zur 

Nutzung der Fernsehsendung auf Dritte übertragbar. Die berechtigen Interessen des Zuschauers 

bleiben gewahrt. Unberührt von dieser Klausel bleiben Fälle der individuellen Unzumutbarkeit 

gegenüber dem Zuschauer. 

2. Alle Aufnahmen stehen im Eigentum von MMEB, womit MMEB die ihr eingeräumten Rechte an 

ihre verbundenen Unternehmen (im Sinne von § 15 AktG) weiterübertragen und unterlizenzieren 

darf.  

V. Minderjährige Zuschauer 

Minderjährige  Zuschauer haben vor Bestellung der Tickets die Einwilligung ihrer gesetzlichen 

Vertreter einzuholen. Hierfür muss die hier enthaltene Einverständniserklärung ausgefüllt und am 

Tag der Show mitgeführt werden. Es wird ausdrücklich darauf hingewiesen, dass minderjährigen 

Zuschauern ohne entsprechende Einverständniserklärung ihrer gesetzlichen Vertreter kein Einlass zur 

Show gewährt werden wird und die Tickets entfallen werden. Ein Erstattungsanspruch bleibt in 

diesem Fall ausgeschlossen. 

VI. Hinweise für Zuschauer 

Den Anweisungen des Personals ist Folge zu leisten. Im Studio ist das Rauchen verboten. Im Studio ist 

jegliche Art von Bild- und/oder Tonaufnahmen und Ablichtungen untersagt. Mit Sichtbehinderungen 

muss gerechnet werden.  

VII. Stornierung 

3.MMEB ist berechtigt, eine Bestellung des Kunden, für die bereits eine Transaktionsnummer / 

Bestellnummer / Ordernummer zugeteilt worden ist, zu stornieren (einseitiges Rücktrittsrecht), wenn 

der Kunde gegen von MMEB aufgestellte spezifische Bedingungen verstößt, auf die im Rahmen des 

Vorverkaufs hingewiesen wurde, oder diese zu umgehen versucht (z.B. Bestellung durch 

Minderjährige ohne Einwilligung der gesetzlichen Vertreter, Verstoß gegen Beschränkung der 

Ticketmenge pro Kunde, Verstoß gegen die Urkundenbedingungen, insbesondere gegen 

Weiterveräußerungsverbote etc.). Insbesondere ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung der 

MMEB weder die Verwendung von Tickets für gewerbliche Werbe- und / oder Marketingzwecke 

(bspw. als Gewinn für gewerbliche Preisausschreiben und / oder sonstige gewerbliche Gewinnspiele), 

noch der Ticketweiterverkauf in dem vom Hausrecht der MMEB erfassten Zugangs- und / oder 

Eingangsbereichs der Veranstaltungsstätte gestattet. Die Erklärung der Stornierung / des Rücktritts 

kann auch konkludent durch Gutschrift der gezahlten Beträge erfolgen.  

4. Auf das vorbenannte Rücktrittsrecht finden die §§ 346 ff. BGB unter Ausschluss von § 350 BGB 

Anwendung. 

IX. Ausschluss des Widerrufsrecht  
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Ein Widerrufsrecht besteht für Sie als Kunde nicht, weil dem Vertragsinhalt die Erbringung einer 

Dienstleistung im Zusammenhang mit einer Freizeitbetätigung zugrunde liegt, und der Vertrag für die 

Erbringung dieser Dienstleistung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht (§ 312g Abs. 2 

Satz 1 Nr. 9 BGB). Das heißt, soweit MMEB Dienstleistungen aus dem Bereich der Freizeitbetätigung 

anbietet, insbesondere Eintrittskarten für Veranstaltungen für die Kochshow anbietet, besteht kein 

Widerrufsrecht. Jede Bestellung von Eintrittskarten ist damit unmittelbar nach Bestätigung gemäß 

Ziffer III. 1. durch MMEB bindend und verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung der bestellten Karten 

durch den Kunden. 

X. Haftung 

1.MMEB haftet in jedem Fall unbeschränkt nach dem Produkthaftungsgesetz, für vorsätzlich oder 

grob fahrlässig verursachte Schäden, bei arglistigem Verschweigen von Mängeln, sowie für Schäden 

aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit. Auch die Haftung für Schäden aus 

der Verletzung einer Garantie ist unbeschränkt. 

2. Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (sog. Kardinalpflichten), die nur auf einfacher 

Fahrlässigkeit beruht, haftet MMEB beschränkt auf den Ersatz des vorhersehbaren, vertragstypischen 

Schadens. 

3. Außer in den Absätzen 1 und 2 genannten Fällen haftet MMEB nicht für Schäden, die durch 

einfache Fahrlässigkeit verursacht wurden. 

4. Das Recht des Kunden, sich wegen einer nicht vom Veranstalter oder von MMEB zu vertretenden 

Pflichtverletzung vom Vertrag zu lösen, ist ausgeschlossen. 

5. Soweit die Haftung von MMEB nach den vorstehenden Absätzen ausgeschlossen oder beschränkt 

ist, gilt dies auch für die Haftung ihrer Erfüllungs- und Verrichtungsgehilfen. 

XI. Schlussklauseln 

1. Es gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-

Kaufrechts. 

2. Der Vertragstext wird nach Vertragsschluss  von MMEB nicht gespeichert und ist für den Kunden 

nicht zugänglich. 

3. Für den Vertragsschluss steht die deutsche Sprache zur Verfügung. 

4. Informationen zur Online-Streitbeilegung: Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur 

Online-Beilegung von Streitigkeiten geschaffen. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur 

außergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus 

Online-Kaufverträgen erwachsen. Der Kunde kann die Plattform unter dem folgenden Link erreichen: 

http://ec.europa.eu/consumers/odr. 

5. Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor 

Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen. 

http://ec.europa.eu/consumers/odr

